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PALABRAS DE LA PRESIDENTA

Hacia una vision estratégica

Con grato placer presentamos la memoria anual
correspondiente al 2021, un afo en que nos enfocamos en
mejorar los servicios acorde con nuestra mision y vision.

El programa clinico de Profamilia ofrecié durante el pasado
afo alrededor de un millén de servicios a 163 mil, 900
personas, a través de siete centros clinicos ubicados en
diferentes zonas del pais. En esta cifra se incluyen 409 mil,
265 servicios en salud sexual y salud reproductiva (SSR).

Profamilia dio grandes pasos hacia el fortalecimiento de su
misién y vision, con la ampliacién y remodelacion del local 2
de la clinica Herrera, con lo que amplia la oferta de servicios
de salud de Santo Domingo Oeste y zonas aledanas, con
equipos médicos de Ultima generacion y accesibilidad para
personas con algun tipo de discapacidad.

En medio de los efectos mundiales de la pandemia por
el Covid-19, la gerencia de Investigaciones Biomédicas
realizé dos estudios, uno (piloto) para evaluar la respuesta
inmune de la vacuna Coronavac/Sinovac con personal de la
Clinica Profamilia Evangelina Rodriguez y otro coordinado
por el Ministerio de Salud Publica sobre la seguridad e
inmunogenicidad de una tercera dosis de refuerzo con
Pfizer, cuyos resultados fueron presentados al gabinete
de salud y a la comunidad académica por el doctor Eddy
Pérez-Then, asesor especial del Ministerio de Salud para la
respuesta al COVID.

El programa de Mercadeo facilitd mas de 2 millones de
métodos anticonceptivos, se realizaron 11,500 visitas a
ginecdlogas/os en el pais y se inici6 el prototipo para una
tienda virtual. Ademas, se incorporaron las marcas Turquesa
20 y Turquesa 30, anticonceptivos orales de baja dosis y
con altos niveles de eficacia.



La violencia de género sigue siendo parte de la agenda pendiente y es por lo que a un alto
porcentaje de usuarias que van a consulta médica o psicoldgica en los centros Profamilia,
se les aplica una prueba para identificar signos y sintomas de violencia.

Los datos del 2021 indican que, a 62 mil, 817 mujeres mayores de 13 afos se les aplicé
la prueba y de estés, 6 mil, 131 (el 11%), fueron identificadas como victimas de algun tipo
0 mas de un tipo de violencia, siendo el mayor porcentaje la violencia emocional (61%);
seguido de violencia fisica (27 %), violencia sexual (20%) y abusadas en la nifiez (21%). Las
que lo requirieron fueron referidas para recibir apoyo legal o psicolégico.

Continuamos la incidencia publica con relacién a los derechos sexuales y reproductivos,
entre ellos la despenalizacion del aborto en el Cédigo Penal en tres causales, por eso
acompafamos los diferentes procesos y las vistas publicas, abogando por el derecho de la
mujer a interrumpir un embarazo cuando su vida corre peligro, cuando existan condiciones
incompatibles con la vida fuera del Utero o cuando es fruto de una violacién o incesto.

El Programa Jévenes y Educacién Comunitaria capacité a 450 adolescentes y jovenes
en diversos contenidos, mientras que 9 mil, 561 recibieron informacién sobre educacién
integral en sexualidad.

Para concluir, podemos indicar que ser inclusivos lo llevamos de la palabra a los hechos
con las adecuaciones de los espacios fisicos de las clinicas, donde aseguramos que las
personas con alguna discapacidad puedan acceder y ser atendidas con valor humano.

La actual Junta Directiva concluye el periodo para el cual fue elegida, en el que siempre
ha tratado de dar cumplimiento a las disposiciones de esta asamblea de socios y socias
y de los estatutos con miras a tener una organizacién cada vez mas cercana a nuestros
usuarios, ampliando y mejorando nuestros servicios. En esta ocasién que elegimos
nuevas autoridades, quiero agradecer al equipo que me acompand y apoyd en cada
parte del camino, también reconocer la capacidad de la gerencia junto a quien asumi
los compromisos y decisiones necesarias para fortalecer y mejorar el crecimiento y el
desarrollo institucional, para hacer de Profamilia en sus 56 afos de existencia una
organizacion sélida y bien administrada, como establecen los estatutos.

Invitamos a dar una mirada a todo el trabajo realizado en el ano 2021; visitar la web
institucional, nuestros perfiles de redes sociales o acercarse a las clinicas Profamilia para
recibir servicios de salud con la calidad y calidez deseada.

\@Q_Q/\)

Melba Barnett
Presidenta Profamilia
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Incremento del

acceso a servicios
de Salud Sexual y Saluad
Reproductiva (SSR) vy
mejora de la calidad



Salud sexual, salud reproductiva y
acceso a servicios en el 2021

Profamilia cerré el aflo 2021 con casi un millén de servicios
de salud sexual, salud reproductiva y especialidades
médicas, ofrecidos a través de siete centros clinicos
ubicados en diferentes zonas del pais.

Estas clinicas han sido dotadas de equipos modernos,
lo que incluye la adquisicion de los equipos de los
servicios de imagenes en las clinicas Rosa Cisneros, San
Francisco de Macoris y Sabana Perdida, con tecnologia
de punta, tales como: mamodgrafo, sonégrafos, rayos X
digital, densitémetro.

También se logré la afiliacion de tres nuevas ARS
(Monumental, SIMAG y Yunén). Del mismo modo,
también se iniciaron gestiones de mejora en el sistema
de autorizacion y reclamos de pagos de la ARS Universal.

Facilitar el acceso a servicios de salud con calidad
y satisfacer las necesidades de salud sexual y de
salud reproductiva de la poblacion sin discriminacion
o0 exclusidon de ningun tipo, asi como promover sus
derechos sexuales y sus derechos reproductivos, es
parte de la mision y valores de Profamilia.

Cifras y datos 2021

Servicios de salud sexual, salud
reproductiva y especialidades médicas
, que incluye:

409,265

servicios en salud sexual y
salud reproductiva (SSR).
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Durante el 2021 se evidenciaron algunos cambios como
consecuencia de la pandemia por el Covid-19, uno de ellos es
el uso de los canales digitales para el acceso a servicios de
salud, especialmente los enfocados a orientacion, consejeria,
psicologia y otros.

En ese aspecto, se realizaron acciones de informacion y orientacion
relacionadas con la salud por vias digitales, tales como: 2,675
informaciones personalizadas por mensajeria de WhatsApp,
mensajes privados por redes sociales, 13 intervenciones
terapéuticas por otras plataformas virtuales y 57 servicios en
teleasistencia legal a mujeres victimas de violencia de género e
intrafamiliar.

De manera presencial también se registraron innovaciones como
la ampliacién de la cartera de servicios en laboratorio y en medios
diagnésticos de las clinicas Herrera y Evangelina Rodriguez.

También fue el momento para la presentacion y apertura al
publico de la adecuacién de la clinica Herrera, que ahora cuenta
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con dos locales y donde se fortalecié la oferta
de servicios de medios diagnosticos en el local
ubicado en la Plaza Popular Herrera, que cuenta
con equipos de medios diagndsticos para MAPA y
Holter; ecocardiogramas y cardiologia en general;
biopsias; rayos X y la histerosalpingografia, entre
otras opciones. El nuevo local de consultas de la
Plaza Ceilo lleva el nombre de Gianna Sangiovanni,
en reconocimiento a su aporte al crecimiento y
desarrollo de Profamilia.

Ademas, todas las clinicas fueron dotadas de
equipos modernos con tecnologia de punta,
incluyendo el equipamiento para la operacién
directa de los servicios de imagenes en las clinicas
Rosa Cisneros y San Francisco de Macoris, donde
se fortalecié el area de las imagenes diagndsticas
como sonografias, Rayos X y mamografias, entre
otras.

Ademas, con el interés de disminuir el tiempo de
espera, se instal6é el sistema de turno inteligente
en la clinica Herrera y en la Rosa Cisneros, de
Santiago. Estas acciones contribuyen a mejorar la
calidad de los servicios que ofrecemos, asegurar la
disponibilidad de estos y el mantenimiento en su
costo.

También, a propdsito de sus 55 aniversario y con el
interés de promover y apoyar el derecho basico a
decidir libre y responsablemente el nimero de hijos
e hijas que se desea procrear, mas de 55 mujeres
fueron atendidas de forma gratuita en el Operativo
Médico de Infertilidad Dra. Ruth Infante, realizado
en la Clinica Profamilia Evangelina Rodriguez,
donde prestaron servicios siete especialistas de la
reproduccion asistida.

Sobre el servicio de psicologia, disponible en
todas nuestras clinicas y en la oficina central, se
introdujeron mejoras en la atencion terapéutica;
se incluy6 la terapia de aprendizaje en la clinica
San Cristébal y durante todo el afo se hicieron
publicaciones enfocadas a temas cotidianos entre
los que se destacan: el abordaje de la relacién
con los hijos e hijas adolescentes; el maltrato
psicolégico o emocional y las violaciones sexuales
en la pareja, entre otros, disponibles en la seccion
Tu Psicologa Responde en nuestra pagina web.

MEMORIA ANUAL 2021 © 11
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Durante el 2021, la distribucién y venta de anticonceptivos y pro-
ductos de salud llegé a los 2 millones, 051 mil 786, sobre todo por
el incremento de las ventas de dispositivos intrauterinos, condones
e implantes.

Entre las acciones realizadas para mejorar el posicionamiento de
las marcas entre médicos, usuarias y farmacéuticas, se destacan 36
operativos médicos y mas de 11 mil, 500 visitas a ginecélogos de
todo el pais.

Como innovacion, se introdujeron las marcas Turquesa 20 y Turque-
sa 30, dos anticonceptivos orales combinados, de baja dosis, con
minimos efectos secundarios y de alta eficacia anticonceptiva, que
iniciaron con buena acogida en el mercado dominicano.

Durante este afio se agot6 la primera etapa de un proyecto de comer-
cializacion en linea, por lo que avanzan los trabajos para una tienda
virtual o E-Commerce que permitird mejorar la distribucién de pro-
ductos a los diferentes canales: médicos, farmacias, promotoras y
usuarias finales.

El proceso incluy6 estudios de mercado y aplicacion de cuestionarios
que permitieron al equipo ver las etapas de deseabilidad, viabilidad
y factibilidad. Con esta iniciativa Profamilia asume el reto de hacer
mas accesibles los productos anticonceptivos y de salud para toda
la poblacion.
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La consejeria en salud sexual, salud reproductiva y méto-
dos anticonceptivos es un servicio gratuito de Profamilia.

A raiz del inicio de la pandemia por el Covid-19, para ha-
cer accesible el servicio de consejeria sobre todo duran-
te la etapa de confinamiento en que, ademas, se registrd
dificultad de acceso a los métodos anticonceptivos, se
establecio la consejeria virtual a través de diferentes pla-
taformas.

Superada la etapa mas dificil, las evaluaciones realizadas
sefalaron la pertinencia de continuar con la consejeria vir-
tual, por lo que durante el 2021 se ofrecieron servicios de
consejeria a 2,675 personas por WhatsApp, los que se su-
maron a los servicios presenciales para un total de 49 mil
140 servicios durante el afio.

servicios de consejeria gratuitos



La deteccién de experiencias de Violencia Basa-
da en Género (VBG) es un importante componen-
te de la atencién integral en salud con perspectiva
de género que se presta en las clinicas Profamilia.
A todas las mujeres que pasan por una consul-
ta médica o psicoldgica se les aplica el tamiza-
je para identificar si son victimas de VBG, lo que
estd institucionalizado mediante un protocolo de
deteccidn y atencién integral de la violencia ba-
sada en género.

Los datos estadisticos correspondientes al 2021
indican que 114 mil, 672 mujeres mayores de 13
anos fueron atendidas en las clinicas Profamilia y
de éstas, 62 mil, 817 pasaron por el tamizaje de
deteccioén de violencia.

El resultado final indica que 6 mil, 131 mujeres,
lo que representa el 11% de las que pasaron el
tamizaje, fueron identificadas como victimas de
algun tipo o mas de un tipo de violencia, siendo
el mayor porcentaje la violencia emocional (61%);
seguido de violencia fisica (27 %), violencia sexual
(20%) y abusadas en la nifiez (21%).

La coordinacion entre diferentes areas de la insti-
tucién es un elemento clave para la aplicacién del
protocolo, ya que implica atencién multidiscipli-
naria, sobre todo en el aspecto médico, psicolo-
gico y el legal.

Adicional a las mujeres que pasaron por el tami-
zaje de violencia porque fueron a una consulta,
también recibieron atencién 10 victimas sobrevi-
vientes de trata, referidas por la Organizacién In-
ternacional de las Migraciones (IOM).

MEMORIA ANUAL 2021 @ 15



Servicios de salud a zonas bateyanas y

barrios a través de unidades moviles

Como parte integral de su mision institucional, Profamilia
provee servicios de salud a personas viviendo en condicio-
nes de pobreza, especialmente en el Gran Santo Domingo,
Monte Plata y San Cristébal, a través de dos unidades mo-
viles de salud.

Con visitas periddicas, las dos unidades moéviles de salud,
ofrecen atencion a poblacién adolescente y adulta, con el
objetivo de mejorar el acceso a servicios de salud sexual y
salud reproductiva de calidad, sobre todo a métodos anti-
conceptivos y prevencion y atencion de la violencia contra
la mujer (VCM), asi como a informacién y educacién para
la prevencién de enfermedades relacionadas con la salud
sexual y salud reproductiva de mujeres, jovenes y hombres.

Una unidad visita 48 comunidades bateyanas y otra alcan-
za a 13 barrios. Prestaron de manera conjunta 12 mil, 372
servicios a 4 mil, 250 personas.

Uno de los objetivos de las unidades moviles es trabajar
para la prevencion y deteccién temprana del cancer cervi-
couterino y en este aspecto, se tomaron 3 mil, 918 mues-
tras de Papanicolaou y se hicieron 2 mil 640 examenes de
mama.



Inclusion

Profamilia, interesada en contribuir a crear una sociedad cada vez mas
inclusiva, realiza adecuaciones al espacio fisico de sus clinicas para
asegurar el acceso a las personas con alguna discapacidad, e integra
la traduccién a lengua de sefas a las producciones audiovisuales.

Evidencia de ello es la reapertura de la Clinica Profamilia Herrera, do-
tada de ascensor, espacios mas amplios y agarraderas en lugares es-
pecificos que permitan un mejor desplazamiento.

También se inicié el proceso de remodelacién de la clinica Sabana
Perdida, con la mirada puesta en mejorar el acceso a servicios de
salud sexual y reproductiva a las personas con alguna discapacidad.

La institucién continda las acciones enfocadas a hacer accesible la
informacion sobre productos y servicios para personas con alguna
discapacidad; en el caso de la clinica Sabana Perdida, en proceso
de remodelacion y cuya reinauguracion esta pautada para el 2022,
se construye una rampa de acceso, ademas de habilitar los espacios
internos para permitir un mejor desplazamiento.

MEMORIA ANUAL 2021 ® 17
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La Unidad de Investigaciones Biomédicas de Pro-
familia mostré grandes logros durante el 2021. En
respuesta a la pandemia de COVID-19, Profamilia
quiso hacer su aporte realizando un estudio piloto
sobre la respuesta inmune a la vacuna Sinovac. En
la investigacién participaron empleados y perso-
nal de la clinica Profamilia Evangelina Rodriguez,
donde se evaluod la respuesta inmune a la vacuna
Coronovac/Sinovac por la medicién en sangre de
anticuerpos especificos neutralizadores contra el
virus que causa el COVID-19 (SARS-CoV-2).

El estudio piloto realizado con una muestra de 80
participantes, determiné que la vacuna Sinovac ge-
neré una respuesta inmunitaria (presencia de anti-
cuerpos en la sangre) en un 92.5% en los partici-
pantes al mes de completar la segunda dosis de
inmunizacién. Los resultados fueron presentados al
Gabinete de Salud y conté con el apoyo de Labora-
torio de Referencia, que colaboré con la medicion
gratuita de los anticuerpos IgG anti-S1/S2 contra el
SARS-CoV-2.

Del mismo modo, Profamilia realizé un estudio
coordinado por el Ministerio de Salud Publica so-
bre la seguridad e inmunogenicidad de la aplica-
cién de una tercera dosis de refuerzo con Pfizer, en
personas que hayan recibido su esquema comple-
to de vacunaciéon con ambas dosis de Sinovac o
Astra-Zeneca.

Los resultados de este estudio fueron presentados
por el doctor Eddy Pérez-Then, asesor especial del
Ministerio de Salud para la respuesta al COVID-19,
en una rueda de prensa en el Palacio Nacional, con
la presencia del presidente de la Republica, Luis
Abinader; la vicepresidenta, Raquel Pefia; el minis-
tro de Salud Publica, el Gabinete de Salud y otras
personalidades. La directora ejecutiva de Profamilia
Magaly Caram y la investigadora Vivian Brache fue-
ron invitadas especiales en este evento.

También se realiz6 un estudio evaluando el perfil
farmacocinético de tres dosis de una version gené-
rica de acetato de medroxiprogesterona adminis-
tradas por via subcutanea, en comparacioén con el
producto en el mercado (104 mg/0.65 ml de De-
po-subQ Provera).

Otro aspecto importante es la divulgacién de la in-
formacién generada en los estudios realizados. En
el 2021, fueron publicados en revistas cientificas in-
ternacionales de prestigio, cuatro articulos con los
resultados de investigaciones realizadas en afios
anteriores.

Ademas, le fue otorgada a la licenciada Vivian Bra-
che, investigadora principal y responsable de la
Unidad de Investigaciones Biomédicas, la Medalla
al Mérito a la Mujer Dominicana, Renglén Profesio-
nal en Ciencia y Tecnologia.
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En este periodo se trabajoé en mejorar la gestion de la calidad de nues-
tros laboratorios, y se inici6 el proceso para lograr la certificacion 1ISO
9000, para lo que se realizé una auditoria externa de la calidad de los
servicios y la puesta en marcha de planes de accién a corto y mediano
plazo para fortalecer el cumplimiento de las normas de bioseguridad y
la gestion de la calidad.

También, como parte del plan de mejora continua, se realizé un con-
greso sobre calidad, con el objetivo de socializar el cumplimiento y/o
avances de los ciclos de mejora de cada clinica, organizado y conduci-
do por las gerencias de los centros.

Del mismo modo, con el interés de fortalecer la atencién a victimas de
violencia basada en género se realizaron, con prestadores de salud,
tres mesas técnicas de socializacién de indicadores e identificacion
de estrategias para la detencién oportunas de la violencia basada en
género e intrafamiliar, abordando preguntas que contribuyan a la de-
teccién y acciones de seguimiento a la aplicacién del protocolo y al for-
talecimiento de las relaciones interinstitucionales con los prestadores
de servicios locales del Sistema de Proteccion Infantil.




Otro elemento significativo y que evidencia el resultado de los esfuer-
zos enfocados a la calidad de los servicios, es que, en la encuesta de
satisfaccion a usuarias y usuarios, el 83.3% de las personas consulta-
das dieron las dos puntuaciones mas altas, para expresar que estan
altamente satisfechos con la atencién y los servicios recibidos.

También cabe destacar la acogida del club de lactancia materna inau-
gurado en la Clinica Profamilia Rosa Cisneros, que a la fecha cuenta
89 integrantes.

2
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EJE ESTRATEGICO

Defensa y
ejercicio de los
derechos sexuales
y derechos
reproductivos
(DSDR)



Entre los principales resultados relacionados con la defensa y el ejer-
cicio de los derechos sexuales y los derechos reproductivos, se en-
fatizé la incidencia en la discusion por la despenalizacién del aborto
en el Codigo Penal por tres causales, que son: cuando corre peligro
la vida de la mujer; cuando sea fruto de una violacién o incesto o
cuando existan malformaciones fetales incompatibles con la vida
fuera del Gtero.

Ademas, durante el afo Profamilia trabajé en el fortalecimiento de
una opinién publica favorable a la despenalizacién social del aborto
a partir de campafas de comunicacion, mensajes en redes sociales,
socializacién de resultados de estudios con diferentes audiencias y
otras acciones de incidencia.

Se impulsaron politicas publicas para la prevencion y la atencién
de la violencia hacia las mujeres, adolescentes y nifias a través de
diferentes estudios y documentos y se formuldé un Plan Municipal
2021-2024, que fue consensuado con el liderazgo comunitario, au-
toridades locales y los ministerios de Santo Domingo Norte (SDN)
para prevenir la violencia contra la muijer.

Este plan fue acogido por la Alcaldia de SDN vy calificado como un
avance en materia de seguridad y proteccion para las mujeres, el
mismo contiene una descripcidn detallada de la metodologia utili-
zada y presenta como prioridades cinco temas pilares: prevencion,
deteccidn, atencion integral, reparacion integral y coordinacion.

MEMORIA ANUAL 2021
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La defensa y promocién de los derechos sexuales y reproductivos se hacen
mas consistentes cuando tienen una base comunitaria y estan en la agenda
de los gobiernos locales. Acuerdos firmados en el 2020 con candidatos po-
liticos de los municipios Santo Domingo Norte y Santo Domingo Oeste, para
impulsar temas relacionados con salud y derechos sexuales y reproductivos
en la gestion municipal, fueron refrendados de manera simbdlica en el 2021
por técnicos de ambas alcaldias conforme al rol que le atribuye la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END) y los compromisos de pais con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible- ODS.

Del mismo modo fue creado un sistema de analisis de presupuesto para dar
seguimiento a la igualdad de género y el empoderamiento de la mujer en los
municipios SDN y SDO y asignar fondos publicos para ese fin.

También, en una experiencia de acercamiento de la institucion a los gobier-
nos locales y un paso en el reconocimiento, por parte de las autoridades,
de necesidades de la sociedad civil relacionadas con el ejercicio de los de-
rechos civiles, sociales y politicos, el encargado municipal de la Juventud
de San Francisco de Macoris manifesté su compromiso publico de asignar
recursos econémicos del ayuntamiento a iniciativas dirigidas a jévenes de la
comunidad y relacionadas con SDSR.

Otras acciones incluyen la realizacion de un diagndstico sobre servicios
de atencién disponibles para mujeres victimas violencia en Santo Domin-
go Norte, para determinar, principalmente, la disponibilidad de personal y
herramientas con las que cuentan 18 Centros de Salud de la Red Publica y
Unidades de Atencién Primaria (UNAP).



Acceso a
informacion
y educacion

en derechos y
salud sexual y
reproductiva

Durante el 2021, las juventudes se integraron a
la elaboracion de materiales audiovisuales y de
conceptos para la incidencia politica a través
de la conceptualizacién y disefio de murales
comunitarios para promover mensajes politi-
cos sobre la salud y los derechos sexuales y
reproductivos, y también se desarrollé una pla-
taforma digital que integra siete médulos dise-
fados para el ciclo de formacién con jévenes y
estructuras juveniles sobre género y derechos
y sobre incidencia politica en los gobiernos lo-
cales.

450 adolescentes y jovenes capacitados/as en
contenidos de género, derechos, habilidades
para la vida, prevencion de violencia y nuevas
masculinidades, SSR, metodologia de trabajo
en educacion de pares, abogacia, entre otros,
mientras que 9 mil, 561 jovenes pares fueron
alcanzados con informacién sobre EIS.

Ademas, 70 promotoras adultas fueron capaci-
tadas en derechos sexuales y reproductivos de
las mujeres, 43 de éstas en temas de género y
violencia, incluyendo la ruta para denunciar el
maltrato.
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En este periodo alcanzamos mas de 14 millones de
impresiones con mensajes sobre salud, derechos
sexuales y reproductivos a través de la prensa y di-
gital, mientras que, en las redes sociales, el perfil de
Instagram muestra mas de 20K de seguidores, con
un crecimiento sostenido.

En el aspecto de la comunicacién, el 2021 fue un
ano de fortalecimiento interno que recibié gran
respaldo, evidenciado en la respuesta de la gente.
Al arribar a los 55 afios, Profamilia tuvo un acer-
camiento con la gente que ha formado parte de
la institucién, quienes contaron su experiencia, en
menos de un minuto, con un “Profamilia me ense-
Ao...”, disponible en nuestro canal de YouTube.

o
{ & profamilia

ANOS POR TUS DERECHOS, NUESTROS DERECHOS

Fue una accién vinculada al aniversario y que conté
con la creacién de un logo que se agregé a la firma
institucional y al inicio de pantalla en las computa-
doras de trabajo como logo oficial hasta marzo del
2022. También se promovio la diversidad de tareas
que realiza la institucién, presentando una imagen
mas integral del trabajo institucional.

La pandemia por el Covid-19 cambié las reglas en
muchos aspectos, entre ellos, el modo de llegar a
la gente, tanto a través de los canales tradicionales
como de manera virtual, lo que obligé a repensar
las estrategias, explorar el mejor uso de las redes
sociales y la presentacion de los diferentes produc-
tos de comunicacion.

(a;mr;a.ﬂ:ﬁiﬂ?ﬂ ’
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14,654,276

Impresiones en mensajes sobre salud, derechos sexuales y derechos reproductivos a través
de redes sociales y medios de comunicaciéon

20,000

mensajes publicados en redes seguidores en Instagram
sociales.
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EJE ESTRATEGICO

Fortalecimiento
de las
capacidades
institucionales



Gestion Humana

=y
<
Como parte de las acciones ejecutadas en el 2021, fueron aplicadas

evaluaciones médicas a 95 empleados, administrativos y médicos,
para dar cumplimiento al Programa de Seguridad y Salud en el Tra-

bajo. También se hizo un monitoreo permanente, control y analisis de |

casos de Covid-19 en el personal.

La institucién formd parte del simulacro nacional de terremoto de
magnitud 7.7 grados en la escala Richter, con epicentro en la ciudad
de Santiago, durante el cual se verific6 un comportamiento acogido a
las normas establecidas.

Se valoraron 70 puestos con el fin de superar desigualdades en po-
siciones con valoraciones diferentes, para lograr la estandarizacion
salarial con un sistema de recompensa justa. Este proceso se llevé a
cabo con la contratacién de una consultoria externa y concluyé con la
elaboracion de una nueva escala salarial para toda la institucion.

El area de Gestion Humana ejecuté un amplio programa de 54 capaci-
taciones a funcionarios y empleados, con el propdsito de fortalecer y
mejorar su desempeno en las posiciones que ocupan, con fin de estar
preparados para desempefar en el futuro nuevos puestos.

En cuanto a reclutamiento de personal, se realizaron esfuerzos para
que éste cada vez mas reuna las competencias y habilidades reque-
ridas para su buen desempefio, con el proposito de que ofrezca los
mejores resultados.
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La institucion superd los resultados financieros en
el afio 2021 comparados con los del 2020, gracias
a los esfuerzos realizados por las gerencias clini-
cas, de mercadeo y la gerencia general.

Profamilia se caracteriza porque los resultados de
sus auditorias externas suelen ser sin salvedad,
con cartas de gerencia favorables, con transparen-
cia y rendicién de cuentas a donantes y a las auto-
ridades gubernamentales que lo requieren. Ofrece
también sus resultados al publico en general, con
la publicacion anual, en su pagina web, de la audi-
toria general realizada por una firma independiente
de reconocida profesionalidad.

Del mismo modo, se mantuvieron las cuentas por
cobrar de la institucién dentro de los limites de ven-
cimiento establecidos en la politica institucional y
se logré el 100% de las metas, tanto en facturacion
como en cobranza.

Durante este periodo, se cumplié, de manera efec-
tiva, con los requerimientos de entrega de informes
financieros, programaticos y datos estadisticos a
donantes.

30 e PROFAMILIA

Mejora continua

Esta area realizé un acompafiamiento a diferentes
gerencias, entre ellas: la de Abastecimiento y Ser-
vicios, Mercadeo, Gestion Humana, Facturacion y
Cobranzas, Presupuesto y a la de Administracion
& Finanzas en la realizacién de acciones de segui-
miento a los planes de accion establecidos a partir
de resultados de auditoria y de otras acciones de
seguimiento.

Del mismo modo, se hizo una definicién de conte-
nidos y acompafnamiento a las clinicas instituciona-
les para la implementacién del sistema de gestion
empresarial y de manejo de datos SAP, que permita
identificar el canal de ingreso de nuevos usuarios.

Se elaboraron nueve modelos de procesos relacio-
nados con analisis, documentacién, identificacion
de problemas, acompafamiento, auditorias y mo-
delos de gobierno, entre otros, asi como seis poli-
ticas y procedimientos sobre crédito, reservas de
equipos, desembolso facturacién de pacientes en
emergencia, hospitalizaciéon y ambulatorios.

También, de acuerdo con la tendencia de conser-
vacién de los documentos que conforman la his-
toria institucional y el aprovechamiento del espa-
cio fisico, se realizdé un diagndéstico sobre gestion
documental para determinar los conocimientos,
practicas y necesidades que tiene la institucion en
este aspecto, mediante un proceso participativo,
de aceptacién y compromiso de todas las clinicas
y areas con los cambios que generaran una nueva
forma de gestion de la documentacion prevista a
ser implementada por la gerencia de Mejora Con-
tinua.



Evaluacion y Monitoreo

Entre las acciones para el monitoreo y evaluacion
de la calidad del servicio que se brinda en los cen-
tros de salud institucionales, se hizo el levantamien-
to de informacién para la encuesta de satisfaccién
2021, con la inclusién de informacién nueva sobre
atencién en violencia basada en género y sobre
conocimiento y actitudes de nuestros usuarios y
usuarias sobre lo que es y lo que hace Profamilia.

También se abordo6 el tema del acceso a tecnologia
e informacién para valorar el interés de los usuarios
y las usuarias en hacer sus citas médicas por me-
dios tecnolégicos.

Se lograron avances importantes en la regulacion
del sistema de indicadores, estableciendo linea-
mientos para su inclusiéon en el plan de trabajo
anual de cada area, donde se incluyeron indica-
dores prioritarios para el afio, procedimiento para
establecer los mismos para la evaluacion de des-
empefo y su registro de manera oportuna en la pla-
taforma correspondiente.

El area de monitoreo y evaluacion de Profamilia
conté, durante el 2021, con el acompafamiento

del programa de pasantia Columbia-UASD 2021,
que sirvié de apoyo para el andlisis de informacion
del periodo 2017-2020 sobre diferentes variables
de los datos de Historia Clinica Electrénica (HCE),
relacionadas con caracteristicas de las usuarias y
usuarios, principales diagnosticos emitidos y pa-
trones de planificacion familiar.

Mediante el examen de alrededor de 740 registros
y mas de 222 clientes, este proceso también per-
mitié conocer sobre la calidad de los datos que se
registran en la HCE.
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Promover la conciencia medioambiental con practicas socialmente res-
ponsables, contribuye a generar un impacto positivo a lo interno y externo
de la institucién. Con pequefios detalles la marca Profamilia se proyecta
como una institucion que cree en el desarrollo social, en la justicia, la equi-
dad y que, ademas, es socialmente responsable con el cuidado del medio
ambiente.

Es asi como se mantiene y crece la tendencia a eliminar el uso de
desechables plasticos, que han sido sustituidos por utensilios rehusables,
especialmente por vasos, platos y cucharas.

También se mantiene la iniciativa de reciclaje iniciada hace un par de afos,
con la recoleccion de botellas plasticas en oficina central y en la clinica
Evangelina Rodriguez, en coordinacion con la Asociacién de Industrias de
la Republica Dominicana (AIRD).



Entre las acciones para el fortalecimiento institucional ejecutadas des-
de la Junta Directiva y la Direccién Ejecutiva, se destaca la seleccion
de Profamilia, junto a otras organizaciones, para integrar el Consejo
del Centro Nacional de Fomento y Promocién de las Asociaciones sin
Fines de Lucro (CASFL).

Como parte de éste asumid el compromiso de continuar trabajando
con el Estado dominicano y las demas instituciones juramentadas,
para abogar que las voces de las organizaciones sociales sean escu-
chadas y valoradas como un elemento de consulta para la creacion
de politicas de desarrollo impulsadas desde el Estado, asi como una
equitativa canalizacion y gestion transparente de los recursos.

Las organizaciones escogidas para el periodo 2021-2023 son: Profa-
milia, representada por Melba Barnett, presidenta de la Junta Directi-
va; la Asociacion Dominicana de Rehabilitacion; la Fundacién Red de
Misericordia; el Instituto de Ayuda al Sordo Santa Rosa y Sur Futuro.

Junta Directiva 2020-2022

Al centro de la foto Melba Barnett —
Presidenta, le acompanan:

« Francisco Alvarez Valdez - Vicepresidente
« Ivelisse Rosario — Tesorera

* Millizen Uribe — Secretaria

+ Jocelyn Caminero - Vocal

» Amelia Vicini — Vocal

» Victor Rosario — Vocal

» Ana Navarro — Suplente de Vicepresidenta
+ Milciades Albert — Suplente Secretaria

« Yildalina Tatem — Suplente Vocal

« Arlette Palacios — Suplente Vocal

+ Radhive Pérez — Suplente Vocal
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La institucion fue elegida también como una de las 3 organizaciones de la so-
ciedad civil que forman parte del Gabinete de Mujeres, Nifias y Adolescentes, el
cual es liderado por el Ministerio de la Muijer.

En otro aspecto, en el 2021 la Direccion Ejecutiva brindé seguimiento al cum-
plimiento del Plan Estratégico, que culmina en el 2022, y a los pasos para la
formulacién del nuevo plan que debe iniciar en el 2023, tomando en cuenta el
desarrollo del plan actual, las amenazas del entorno, la reorganizacién de las
fuerzas conservadoras, las innovaciones internas y el cambio de Gobierno, entre
otros aspectos.

Durante el 2021, con la colaboracién de un miembro de la Junta Directiva que
es especialista en mercadeo, se analizé y modifico la estructura de la Gerencia
de Mercadeo, con el objetivo de integrar todas las actividades institucionales
susceptibles de mercadear, especialmente enfocado en las clinicas y servicios
institucionales.

Pensando en el crecimiento y en mayores oportunidades de brindar servicios de
salud a las personas de menos recursos econdmicos, a través de un proceso
de negociacién con las autoridades municipales y gestiones de la suplente de
vicepresidenta de la Junta Directiva, se formalizé la donacién de un solar en Los
Alcarrizos, Santo Domingo Oeste, donde se iniciara la construccion de una nue-
va clinica Profamilia.

En cuanto a la ejecucidn de proyectos con fondos de donantes y su rendicion
de cuentas oportuna, se completd, de manera satisfactoria, la ejecucién de los
proyectos “Articulando una Red de Defensoria”, que fue financiado por Oxfam/
Union Europea, asi como el proyecto “Prevencion y atencion integral a mujeres
victimas de violencia basada en género en el municipio de Santo Domingo Nor-
te”, financiado por CIDEAL/Castilla La Mancha. Ambos proyectos obtuvieron los
resultados esperados con una ejecucion del 100% del presupuesto.

Los proyectos de prevencion y atencion a la violencia contra la mujer, imple-
mentados con financiamiento canalizado a través de CIDEAL, contribuyeron a
fortalecer los servicios institucionales sobre atencién a victimas de violencia de
género e intrafamiliar, asi como a retomar de manera mas activa el trabajo de
incidencia a nivel de los ministerios.

Concluyé también el proyecto “Incidencia Ciudadana”, financiado por Oxfam/
Ayuntamiento de Madrid, el cual cumplié con el objetivo de realizar acciones
para encaminar mayores garantias para la igualdad de género, con énfasis en la
salud y en los derechos sexuales y reproductivos y que tuvo su foco de accién
en la provincia Santo Domingo.



Nuestros donantes

La ejecucién exitosa del plan de trabajo anual
de Profamilia, tanto en lo relacionado con los
servicios de salud sexual, salud reproductiva
y especialidades médicas que se ofrecen a
través del programa clinico, como con las ac-
ciones de educacion y promocion de los dere-
chos humanos, y en general, con todo el que-
hacer institucional, es posible gracias al apoyo
de donantes nacionales e internacionales, asi
como del Estado dominicano.

Reconocemos y valoramos ese apoyo Yy la
confianza depositada en la eficiente gestion
financiera y rendicion de cuentas que caracte-
riza a la institucion.

« Gobierno dominicano a través del
Ministerio de Salud Publica

+ Comunidad Econémica Europea/Union
Europea

+ Family Health International /FHI 360
+ CONAVIHSIDA

+ Embajada de Canada

+ CIDEAL/ Ayuntamiento de Madrid

+ CIDEAL/ Castilla La Mancha

+  OXFAM

* Fos Feminista

+ |IDCP/Fondo Global

+ Clara Lionel Foundation

*  Fundacién Atenea

REPUBLICA DOMINICAMNA

SALUD PUBLICA

ENGINEERS
WITHOUT
BORDERS

LUsA

Global Affairs
Canada

Union Europea

Castilla-La Mancha

FOS FEMINISTA

OXFAM

Instituto Dermatolégico Dominicano y Cirugia de Piel

@ Patronato de Lucha Contra la Lepra, Inc.
“Dr. Huberto Bogaert Diaz”
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